Konflikte konstruktiv losen

in Schritten

Irumer unfer vier Augen 2 o

Fiihren Sie Konfliktgesprache immer unter vier Augen. Wenn Sie lhren
Gespriachspartner nicht personlich treffen kénnen, dann nutzen Sie Tools fiir
Videokonferenzen wie z.B. Skype, Teams oder Zoom und sorgen Sie dafiir, dass
Sie wihrend der Videokonferenz nicht gestort werden. Wahlen Sie eine
Umgebung, in der Sie entspannt reden konnen.
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Kearheit statt Andesdungen.

Wahlen Sie klare und verstandliche Worte.

Einleiten stalt iberjallen

Fallen sie nicht mit der Tir ins Haus. Gestalten Sie
eine beziehungsbildende Einleitung.

)
[ Berchreiben stalt vorwerjen
Vorwirfe sind der Brennstoff fiir jeden Dauerkonflikt.
m\ Werfen Sie nicht vor, beschreiben Sie.

Losyungen stalt Verursacher duchen o

Vorwiirfe helfen nicht weiter. Suchen Sie lieber nach Losungen.

6-10



A8 e, Loyungen erarbeiten stalt

Ef R vordchreiben

Sie sollten keine vorgefertigten Lésungen parat haben.
Beteiligen Sie den Partner an der Lésungsfindung.

Zuhoven Malt 3urulm

Lassen Sie ihren Partner ausreden und horen Sie zu.

Wer Einwédnde nicht berticksichtigt verlangert den Konflikt.
Besser alle Einwande klaren.

g Ebvinade kfdren Atalt ablun
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Dirgiplin stalt Rackjalle
Kldren sie Konflikte sofort. Damit diese nicht zu Dauerkonflikten werden. QD%@

vuwwam.@ Malt Berkuchen

Friede, Freude, Eierkuchen?
Besser ist es Zielvereinbarungen zu formulieren und diese
gemeinsam immer wieder zu kontrollieren.
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Immer wenn’s um Menschen geht ...




