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o Tipps

fur richtiges Feedback

Jtilpen Sie Aruleren nicht thre Meinang iber

e Sprechen Sie von lhrer Sicht der Dinge - in der Ich-Form

e Machen Sie sich bewusst, dass lhre Sicht nicht die einzig richtige sein muss

e Nehmen Sie keine vorschnellen Bewertungen vor

Frag)m Sie nach

Fragen sie nach, statt im Dunkeln zu stochern

e Entwickeln Sie Verstandnis fiir lhren Gesprachspartner
o ,Wie meinen Sie das genau?”, ,Haben Sie Beispiele dafiir?“

»Wie sehen Sie das eigentlich?“

Lernen Sie auwd lhren Ermolionen

e Feedback kann spontanen Arger bei lhnen auslésen
e Atmen Sie durch und lassen Sie das Gesagte erstmal sacken

¢ Negatives Iasst sich mit Abstand besser einordnen

Fordern Sie eine Kufhwr des
Veartrawens

o Schaffen Sie eine vertrauensvolle Gesprachskultur

o Feedback triagt so bessere Friichte

5-10


http://www.sts-re.de
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Seien Sie nengieriy
o Feedback bietet immer eine Chance zur Weiterentwicklung und Persdnlichkeitsstarkung

e Seien Sie offen und neugierig

e Trauen Sie sich, Feedback zu geben

) ° S o
nfereddieren Sie vich jir Andere
o Zeigen Sie Wertschitzung gegeniiber Ihrem Gesprachspartner

o Tauschen Sie sich regelmaRig aus

Uben Sie

o Suchen Sie Gelegenheiten, um Feedback zu geben und zu nehmen

e Wenn lhnen etwas positiv auffillt, sprechen Sie es spontan an

° S
Seien Sie konkrel
o Feedback sollte konkrete Beispiele enthalten

o Keine allgemeinen Formulierungen

e Keine Andeutungen oder vage Aussagen

Jprechen Sie eine klare Sprache

e Seien Sie authentisch
e Formulieren Sie Feedback so, wie es lhnen leichtfallt

e Bereiten Sie sich vor und reden Sie nicht um den heifen Brei herum

7 13 ® )
AuBern Sie eigene Winsche
o Teilen Sie Ihre eigenen Bediirfnisse, Ziele und

Erwartungen mit
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Immer wenn’s um Menschen geht ... —
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